REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DOSTEPU DO INTERNETU
RONUS Otawa ul. Miynska 28

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug zwany dalej ,Regulaminem” okresla zakres i warunki wykonania ustug przez OPERATORA —
firme RONUS Beata Pétrolniczak z siedzibg w Otawie pl.M.Kolbe 3, dziatajgca na podstawie zgtoszenia do Ministra tacznosci, na
Swiadczenie ustug dostepu do Internetu oraz zaktadaniem i uzywaniem sieci telekomunikacyjnych.

§ 1 Definicje
Uzyte w regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1. Abonament — uprawnienie do korzystania z ustug sieci Operatora na podstawie umowy;

2. Abonent — ustugobiorca (osoba fizyczne, osoba prawna, inny podmiot nie posiadajacy osobowosci prawnej), z ktérym podpisano
umowe;

3. Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za kompleksowg obstuge Abonentow;

4. Centrum Zarzadzania Siecig — jednostka organizacyjna Operatora zajmujaca sie zarzadzaniem siecig Operatora;

5. Lacze Telekomunikacyjne — zespét srodkoéw technicznych umozliwiajacy przesytanie sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej,
przeznaczony do realizacji okreslonej Ustugi Telekomunikacyjnej;

6. Operator — firma RONUS ;

7. Sie¢ Operatora — zbiér zintegrowanych lub wspétpracujacych ze sobg miejskich sieci telekomunikacyjnych administrowanych przez
Operatora;

8. Sita wyzsza — zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegodlnosci: dziatanie sit
przyrody, wojna, strajki, awarie w dostawie energii, akty wtadzy panstwowej, samorzadowej, wirusy komputerowe itp.;

9. Umowa — umowa z Abonentem, na podstawie kitdrej Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta, a Abonent
zobowigzuje sie do terminowego regulowania za ustugi;

10. Urzadzenia Abonenckie — wszelkie urzgdzenia udostepniane Abonentowi na czas trwania Umowy, bedace wtasnoscig Operatora;
11. Ustugi — ustugi S$wiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora;

12. Ustuga Telekomunikacyjna — ustugi polegajace na zapewnieniu przekazu danych cyfrowych pomiedzy urzadzeniami Abonenta.

§ 2 Umowa

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Strony postanowig inacze;j.

2. W przypadku gdy czas trwania umowy jest okreslony, w razie wczesniejszego wypowiedzenia przez Abonenta umowy, Operator
moze obcigzy¢é Abonenta kosztami wynikajacymi z tego tytutu. Zakres kosztow bedzie okre$lony w zawartej umowie. Z tym, ze
wypowiedzenie nie powoduje koniecznosci zaptaty kosztéw przez abonenta, jesli dotyczy: zmiany regulaminu niezaakceptowanej przez
abonenta, podwyzszenia cen ustug niezaakceptowanej przez abonenta oraz rezygnacji przez niego z ustug w przypadku jej dokonania
ze wzgledu na cheé zawarcia umowy z innym dostawca.

3. Umowa zawierana jest po okazaniu przez Abonenta oryginatéw lub poswiadczonych kserokopii dokumentéw:

3.1. osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowos$ci prawnej : odpis z wkasciwego przewidzianego prawem
rejestru, REGON, NIP, tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérym zainstalowane bedg Urzadzenia Abonenckie, stanowiacy
uprawnienie do wtadania lub dysponowania lokalem lub nieruchomoscia lub do ich zajmowania.

3.2. osoby fizyczne : dowdd osobisty, tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérym zainstalowane beda Urzadzenia Abonenckie,
stanowigcy uprawnienie do wtadania lub dysponowania lokalem lub nieruchomoscig lub do ich zajmowania.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentdw i informaciji.

5. Operator zastrzega sobie prawo do wykonania kserokopii dokumentéw, o ktérych mowa w ust.2.

§ 3 Odmowa swiadczenia Ustug

Operator ma prawo odmowié¢ zawarcia Umowy w szczegoélnosci gdy:

1. Proponowany przez Abonenta zakres lub sposéb korzystania z sieci moze niekorzystnie wptynaé na obstuge pozostatych
uzytkownikéw Sieci Operatora;

2. Brak jest mozliwosci technicznych realizacji Ustugi;

3. Abonent nie przedstawit wymaganych dokumentéw;

4. Istnieje podejrzenie co do wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, bedacego podmiotem innym, niz konsument w rozumieniu polskiego
kodeksu cywilnego.

§ 4 Rozwigzanie umowy

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem terminu wypowiedzenia zawartego w Umowie,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, przy czym rozwigzanie umowy przez Operatora musi wynika¢ z waznych przyczyn
opisanych w § 1 ust. 8 lub zmiany warunkéw technicznych np. powstawanie przeszkdd na drodze fal radiowych takich jak nowo
budowane budynki, rosngce drzewa i inne, na ktére Operator nie ma wptywu.
2. Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
2.1. cofniecia, ograniczenia lub wygasniecia zezwolenia przyznanego Operatorowi;
2.2. naruszenia istotnych postanowien umowy przez Abonenta a w szczegdlnosci:
2..2.1 nie uregulowanie w terminie przez Abonenta naleznosci za wykonywane ustugi, za co najmniej 3 okresy rozliczeniowe.
2.2.2. powtarzajgcegdo sie naruszania przez Abonenta warunkéw korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych okreslonych w Umowie lub/
i

Regulaminie,
2.2.3. podfaczenie przez Abonenta do sieci Operatora lub do urzgdzen z nig wspdtpracujacych innych urzadzen nie posiadajacych
wymaganych homologacji lub mogacych spowodowaé zaktdcenia w pracy tej Sieci,
2.2.4. stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Operatora lub innych uzytkownikéw Sieci Operatora; snifowanie,
skanowanie hostéw, portéw, tamanie kodow, haset, wlamywanie sie do serweréw oraz komputeréw innych uzytkownikow.
2.3. wykorzystywanie przez Abonenta Ustug $wiadczonych przez Operatora do celéw niezgodnych z prawem;



2.4. wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego, egzekucyjnego albo innego postepowania
naprawczego lub oddiuzeniowego;
2.5.dziatania sity wyzszej.

3. Abonent moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajgcego sie razacego naruszenia istotnych
postanowien Umowy przez Operatora np.: wystapienia przerwy w Swiadczeniu ustug trwajgcej dtuzej niz 3 dni z przyczyn zawinionych
przez Operatora i zgtoszonej wczesniej przez Abonenta.

§ 5. Obowiazki Abonenta

Abonent zobowigzany jest do:
1. Korzystania z Urzadzen Abonenckich stosownie do postanowien Regulaminu i Umowy, zgodnie z ich przeznaczeniem,
wtasciwosciami,

instrukcjami i zaleceniami Operatora;
. Zabezpieczenia Urzadzen Abonenckich przed dostepem oséb nieuprawnionych;
. Prawidtowego zasilania energetycznego Urzadzen Abonenckich;
. Uzyskania pozytywnej oceny technicznej dokonanej przez Operatora, dla wlasnych urzadzen przed dotaczeniem do Sieci Operatora;
. Nie udostepniania Urzadzen Abonenckich osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora;
. Nie dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzen Abonenckich;
. Umozliwienia Operatorowi, w uzgodnionym terminie, sprawdzenia stanu technicznego Urzadzen Abonenckich w migejscu ich
zainstalowania;
8. Odebrania i podpisania protokotu rozpoczecia $wiadczenia Ustug.
9. Niezwlocznego zwrotu Urzgdzen Abonenckich w stanie nie pogorszonym niz zuzycie wynikajgce z prawidtowej eksploatacji po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy;
10. Uzyskania zezwolenia od odpowiedniego organu na montaz anteny oraz przeprowadzenia kabli niezbednych do instalacji ustugi;
11. W przypadku awarii, zgtosi¢ Operatorowi usterke, telefonicznie badz na pismie wraz z opisem awarii;
12. Udostepnienia na wniosek Operatora, lokalu/lokali w zakresie niezbednym do wykonania instalacji, a takze w celu dokonania
napraw, kontroli i modernizacji sieci.
13. Abonentowi zabrania sie:
13.1.Dokonywa¢ w zadnym przypadku bezzasadnego obcigzania sieci a zwtaszcza: dokonywaé skanow uzytkownikéw, hostéw,
numerdw sieci, zadnym protokotem zadnym oprogramowaniem badz urzgdzeniami. Dziatania takie bedg interpretowane jako razace
naruszenie warunkow Umowy.
13.2.Swiadczenia, odsprzedawania badz udostepniania Ustug oraz Urzadzen Dostawcy na rzecz innych podmiotéw bez zgody
Operatora.
14. Do nie korzystania z ustug Operatora w celu nieautoryzowanego uzyskania dostepu do informacji, danych i haset oséb trzecich.

NOoO O~ WN

§ 6. Obowiazki Operatora

1. Operator zobowigzany jest do zainstalowania Urzadzer Abonenckich i uruchomienia odpowiednich £gcz Telekomunikacyjnych oraz

rozpoczecia $wiadczenia za ich pomocg Ustug okreslonych Umowa w terminie wskazanym w Umowie oraz dokonywania wszelkich

zmian instalacji konfiguracji Urzadzen Abonenckich.

2. Operator zobowigzany jest Informowa¢ Abonentéw o kazdych zmianach dotyczacych Regulaminu i Cenniku, z jednomiesiecznym
wyprzedzeniem.

3. Likwidowa¢ w terminie ustalonym w umowie wszelkiego rodzaju awarie powstate w jego sieci i dba¢ o sprawne jej dziatanie.

§ 7. Swiadczenie ustug.

1.Operator gwarantuje dostep do sieci Internet 24 godziny na dobe, poprzez swoja siec teleinformatyczna z mozliwoscig korzystania z
ustug objetych Umowa, na zasadach okre$lonych niniejszym Regulaminem.

2. Abonent w ramach aktywacji otrzymuje bezposredni dostep do Internetu poprzez sie¢ Operatora bez ograniczen czasowych oraz bez
limitu ilosci $ciaganych danych.

3. Operator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia swiadczonych ustug bez odszkodowania w przypadku, gdy
Abonent w sposdb oczywisty narusza postanowienia Umowy i niniejszego Regulaminu lub swoimi dziataniami powoduje zaktécenia w
funkcjonowaniu Sieci Operatora na przyktad stosujac niedozwolone wzmacniacze sygnatu radiowego, zwarcia petli powodujace
destabilizacje sieci, celowe zakiécanie pasma radiowego itp., ktére w sposéb oczywisty wyrzadzajg szkode Operatorowi.

4. W przypadku zaistnienia sity wyzszej lub zmiany warunkéw technicznych przytaczenia, Operator moze odstapi¢ od umowy
zachowujac termin wypowiedzenia zapisany w umowie lub inny na zasadach porozumienia stron z Abonentem.

5. Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ przerw z dziataniu sieci, nie dtuzszych niz 2 godziny w miesiacu, zwigzanych z konserwacjg
techniczng oraz konfiguracja, niezbednymi do prawidtowego funkcjonowania sieci Operatora. Za kazdg przerwe ponad 2 godziny w
miesigcu Abonentowi przystuguje zwrot optaty w wysokosci jej poniesienia za kazdg rozpoczetg godzine przerwy.

§ 8 Urzadzenia Abonenckie

1. Operator oddaje w uzytkowanie Abonentowi na czas trwania Umowy Urzadzenia Abonenckie, ktérych specyfikacja stanowi
zatgcznik do Umowy.

2. Urzadzenia Abonenckie sg wtasnoscig Operatora, abonent ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie Urzadzen

Abonenckich, chyba ze uszkodzenie powstato z winy Operatora lub innych przyczyn, na ktére Abonent nie miat wptywu.

3. Abonent ponosi koszty napraw Urzadzen Abonenckich, chyba ze uszkodzenia powstaty z winy Operatora lub przyczyn za ktére

Abonent nie odpowiada.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Abonenta

1. Ryzyko i odpowiedzialno$¢ zwigzane z korzystaniem z danych, informacji oraz oprogramowania pozyskanego z sieci, obcigza na
zasadzie wylgcznosci Abonenta.

1. Abonent ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo urzadzen podtaczonych do sieci Operatora i znajdujacych sie w
siedzibie Abonenta.



2. Abonent ponosi petna odpowiedzialnos¢ za swoje swiadome lub nie Swiadome dziatania naruszajace prawo, doprowadzajgce do
ztamania zasad niniejszego Regulaminu, oraz wyrzadzajace szkode Operatorowi lub innym uzytkownikom sieci.

3. Osoby trzecie nie bedace klientami Operatora, moga korzysta¢ z ustug swiadczonych przez Operatora wytgcznie na
odpowiedzialno$¢ Abonenta uzyczajacego swojego komputera. Abonent odpowiada za szkody powstate na skutek korzystania z ustug
Operatora przez osoby trzecie na jego taczu , a wszystkie koszty dodatkowe wynikte z korzystania z ustug przez te osoby obcigzajgq
Abonenta.

§ 10. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustug przez Operatora wynikajgcej z winy Operatora, Operator zaptaci Abonentowi kare
umowng poprzez obnizenie wysokosci optaty abonamentowej za okres nie Swiadczenia Ustugi.

2. Obnizenie wysokosci optaty abonamentowej za przerwy spowodowanej awarig, dokonywane jest na nastepujacych zasadach:
2.1. Obnizenie optaty abonamentowej bedzie liczone w wysokosci 1/15 miesiecznej optaty abonamentowej liczonej wg rachunkéw z
ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz za ostanie 12 miesigcy.

2.2. Przy ustalaniu czasu trwania przerwy, jako poczatek przyjmuje sie przyjecie zgtoszenia do Operatora przez Abonenta, pod
warunkiem

stwierdzenia przerwy przez Operatora, a za koniec z chwilg usuniecia awarii zarejestrowang przez operatora.

2.3. Operator nie dokonuje obnizenia optaty abonamentowej jezeli przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajg z pomiaréw testowych i
eksploatacyjnych trwajacych krécej niz 2 godziny, lub zostaty uzgodnione wczesniej w Abonentem.

§ 11. Wylaczenie odpowiedzialnosci Operatora

1.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczone lub przesytane za Abonenta lub osoby trzecie w sieci Abonenta oraz
przestrzeni i internetowe;.

2. Operator nie odpowiada za dostep os6b nieuprawnionych do informacji przesytanej w Sieci Operatora, gdy wynika on z winy
Abonenta lub osoby trzeciej, za ktérg Operator nie ponosi odpowiedzialnosci lub z dziatania sity wyzszej.

3. W zadnym wypadku odpowiedzialno$¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien niniejszej Umowy nie
obejmuje utraconych korzysci przez Abonenta.

§ 12. Cennik

1. Ceny i ptaty za ustugi okresla Cennik stanowigcy zatgcznik do niniejszej Umowy.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany cennika w kazdym czasie co nie stanowi zmiany Umowy;

3. W przypadku zmian cen Operator powiadomi Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego, o zakresie
zmian i terminie ich przeprowadzenia, przy czym powiadomienie nastgpi pisemnie na adres pocztowy Abonenta;

4. W przypadku podwyzszenia cen Abonent ma prawo, w terminie co najmniej 1 dnia od daty wprowadzenia zmian, wypowiedzie¢
Umowe z zachowaniem terminu wypowiedzenia w niej obowigzujgcego. Wypowiedzenie dokonuje sie poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia Operatorowi. W okresie wypowiedzenia Operator bedzie stosowat optaty wg zawartej wczesniej umowy. Nie rozwigzanie
Umowy w wyzej przewidziany sposob poczytuje sie za wyrazenie zgody na podwyzszenie cen.

§ 13. Sposéb ptatnosci

1.Operator za $wiadczone Ustugi wystawia faktury Abonentowi.

2. Abonent zobowigzuje sie do zaptaty faktur w terminie w nich okreslonym.

3. Na dzien zaptaty uwaza sie dzien wptyniecia naleznej sumy na rachunek bankowy lub wptaty do kasy Operatora.

4. Abonent zobowigzuje sie do zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzien zwitoki w zaptacie naleznosci.

5. Przy podpisaniu umowy i zainstalowaniu ustugi, pobierana jest jednorazowo optata instalacyjna, ktéra jest bez zwrotna.

§ 14. Instalacja

1. W ramach instalacji Operator wykonuje standardowg instalacje anten i okablowania, dokonuje pomiaru jakosci potaczenia.
2. Opfata instalacyjna obejmuje wszystkie czynnosci zwigzane z uruchomieniem, przetestowaniem tacza bez ingerencji w strukture sieci
Abonenta, konfiguracje urzadzen nalezacych do Abonenta, konfiguracje oprogramowania Abonenta i nie podlega zwrotowi.

§ 15. Dane techniczne tacza

1. W ramach aktywacji Abonent otrzymuje mozliwos¢ z korzystania z ustug protokotu TCP/IP.

2. Gwarancja zadeklarowanej przeptywnos$ci dostepowej — oznacza to, ze w ramach wykupionego przez Abonenta facza dostepowego
do Internetu, predkosc¢ do rutera centralnego w obrebie sieci Operatora, Abonent ma do dyspozycji przeptywnos¢ maksymalna, ktérej
efektywna wielkos¢ zalezna jest od aktualnego obcigzenia sieci.

§ 16. Reklamacje

1. Uprawnionym do ztozenia reklamacji jest Abonent.
2. Reklamacje Abonenta mogg dotyczy¢ $wiadczenia Ustug Operatora lub/i wysokosci naliczanych optat przez Operatora.
3. Reklamacja musi by¢ zgtaszana na pismie w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury za okres ktérego dotyczy.

W przypadku przekroczenia tego terminu reklamacja moze nie zostaé¢ uznana.
4. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz 30 dni od daty jej dostarczenia do Operatora, jesli ztozona reklamacja nie
zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.
5. Reklamacja musi zawiera¢ pod rygorem jej odrzucenia: nazwe Abonenta, adres, numer umowy, nr faktury, adres miejsca ktory
reklamacja dotyczy, okres ktérego dotyczy, wszelkie dokumenty i posiadane dowody uzasadniajgce te reklamacje, oraz podpis
Abonenta.
6. Reklamacja dotyczaca wysokosci naleznosci nie zwalnia z obowigzku jej zaptaty, przy czym w przypadku uznania reklamacji
whniesiona optata zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci Abonenta lub zwrécona na konto Abonenta.
7. W trakcie procedury reklamacyjnej odsetek od kwoty reklamowanej nie pobiera sie.



§ 17. Poufnos¢ informacji

1. Operator i Abonent zobowigzani sg do zachowania poufnosci informacji o warunkach taczacej strony Umowy oraz danych
identyfikacyjnych Abonenta, a wzajemnie udzielane informacje moga by¢ wykorzystywane wytacznie do celéw wykonania faczacej
Strony Umowy.

2. Wszelkie informacje, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ udzielane osobom trzecim tylko w przypadkach przewidzianych prawem.
3. Operator i Abonent zobowigzani sg do wzajemnego zachowania poufnosci informacji oraz zbioréw danych, do ktérych mieli dostep
poprzez sie¢ Operatora w trakcie obowigzywania Umowy, jak rowniez zobowiazani sa do nie zbierania, przetwarzania i
przechowywania oraz do nie udostepniania ich osobom trzecim bez zgody drugiej strony.

4 Operator nie ingeruje w tres¢ przesytanych i otrzymywanych przez Abonenta informacji i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
ewentualne naruszenie prawa wynikajacego z tresci takich informacii.

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie o$wiadczenia do Operatora powinny by¢ dokonywane w formie pisemne;j.

2. Wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie powinny by¢ dokonywane w formie pisemne;j.

3. Oswiadczenia Operatora skierowane do Abonenta pod adres jego siedziby lub adres miejsca zamieszkania wskazany w umowie lub
zawiadomieniu o zmianie adresu, w przypadku ich nie odebrania, wywotujg skutki prawne w dacie awiza.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowg Operatora z Abonentem, stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 19. Wejscie w zycie

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.03.2003r.



