Umowa nr............. /2011

Zawarta w dniu - - 2011 r. pomiedzy:
1. Firmg RONUS Beata Potrolniczak z siedzibg w Otawie, pl. M. Kolbe 3, NIP 912-125-19-58
zwang dalej Operatorem; Biuro Obstugi Klienta: 55-200 Otawa, ul. Miyiska 28.

a

- 1 S SOPPERPR
NENIP L nr dowodu 0SObiStego: .........cvvvvvevvveieirreene. PESEL

€-MAlL .ouveiiiiiii s tel. KontakKtoWy:..........uuveeiniiiiiiiiiiiiiiieiians zwanym dalej
Abonentem.

Przedmiotem umowy jest dostarczenie Abonentowi statego (24 godz / dobe) dostepu do sieci

Internet przez Operatora.

1.
Strony ustalajg, co nastepuje:
1. Miesieczny abonament za dostep do Internetu w wysokosci ............... zl netto + VAT
i oplate aktywacyjng w wysokosci ............ zt brutto za tgcze o szybkosci...........cccuu. kbps.

2. Nieodtgczna czescig niniejszej umowy jest Cennik i Regulamin $wiadczenia ustugi dostepu
do Internetu, stanowigce zatgcznik do niniejszej Umowy. Cennik i Regulamin sg réwniez

dostepne na firmowej stronie internetowej www.ronus.pl

3. Abonent zobowigzany jest do :

-zapoznania sie i przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie stanowigcym zatgcznik
do niniejszej umowy, a w szczegolnosci do systematycznego regulowania ptatnosci za w/w
ustugi,

-uzyskanie zezwolenia od uprawnionego organu na montaz anteny oraz przeprowadzenie
kabli niezbednych do instalacji ustugi,

-udostepnienia na wniosek Operatora, lokalu w zakresie niezbednym do wykonania
instalaciji, a takze w celu dokonywania napraw,konserwaciji i modernizacji sieci,
-przestrzeganie obowigzujgcego prawa w zakresie korzystania z sieci Internet.

4. Termin podigczenia do sieci Internet wynosi maksymalnie 1 dni od podpisania umowy. W
przypadku zmiany lub braku warunkéw technicznych przytgczenia, wynikajgcych z
zatajenia niezbednych informaciji przez Abonenta, Operator moze odstgpi¢ od umowy.
Abonament ptatny do 10 dnia kazdego miesigca za miesigc biezacy.

Umowa zawarta jest na okres ............ miesiecy, na zasadach warunkéw oferty
SPECIAINg] ....covvvvevieeieeeieeieee e stanowigcej zatgcznik do niniejszej umowy.

7. Operator zobowigzuje sie zainstalowaé w lokalu Abonenta wtyk instalacyjny ktorym

Abonent potgczy swoéj komputer z siecig Internet lub karte sieciowg bezprzewodows,

ewentualnie router wraz z instalacjg antenowa.



N

Abonent zobowigzuje sie do pokrycia kosztow urzgdzen zainstalowanych w siedzibie
Abonenta w WySOKOSCi ..............cee.... zt brutto w przypadku uszkodzen powstatych z jego
winy lub kradziezy.

Za opOznienia w uiszczaniu optat pobiera sie ustawowe odsetki. Nie uregulowanie trzech

kolejnych abonamentéw jest jednoznaczne z odstgpieniem od Umowy przez Abonenta.

Umowa zawarta jest na potrzeby zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg
— TAK* -NIE* (*niepotrzebne skresli¢)

2.
Jesli Abonent korzystajgcy z ustug Operatora, kwestionuje ich jakos¢ moze wnosi¢
reklamacje.
Reklamacja musi by¢ wniesiona na pismie lub telefonicznie w terminie okreslonym w
regulaminie.
W przypadku awarii Abonent jest zobowigzany zgtosi¢ Operatorowi usterke telefonicznie
badz na piSmie wraz z opisem awarii.
Za kazdy dzien zgloszonej awarii z winy Operatora podczas, ktorej nie byto dostepu do
sieci Internet, Operator zobowigzany jest zwréci¢é Abonentowi rownowarto$é 1/15 ceny
miesiecznego abonamentu.
Zwrot moze by¢ dokonany w postaci pomniejszenia wartosci naleznosci w kolejnym
miesigcu rozliczeniowym.

3.
Operator $wiadczy ustugi przez 24 h na dobe z zastrzezeniem mozliwosci krotkich przerw
nie dtuzszych niz 2 godziny w miesigcu, zwigzanych z konserwacjg techniczng tgcza i
urzgdzen sterujgcych.
Wszelkie ewentualne naprawy tgcza bedzie wykonywat Operator.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania dostepu do Internetu w przypadku
obiektywnego razgcego naruszenia zasad korzystania z Internetu np. przesytania
nielegalnych tresci, wysytania spamu, skanowania portow, snifowania, wiamywania sie¢ do
obcych komputeréw itd. , zawinionego przez Abonenta.

4.
Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy, upowaznienie

wazne jest w okresie trwania umowy .

. Abonent i Operator sg uprawnieni do przeniesienia ich praw, wynikajgcych z niniejszej

umowy, na podmioty trzecie

5.
Operator nie bierze odpowiedzialnosci za tre$ci umieszczone lub przesytane przez
Abonenta w przestrzeni internetowej oraz za uszkodzenia mechaniczne anteny odbiorczej i
karty sieciowej lub routera dostepowego, wynikajgce z oczywistego, niezgodnego z
przeznaczeniem tych urzadzen, korzystania z nich przez Abonenta lub osoby trzecie, za

ktére Operator nie odpowiada.



2. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia: usuwanie nieprawidtowosci w pracy
urzadzen, konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego urzgdzenia, usuwanie awarii
sieci, mozliwo$¢ zgtaszania problemow pracy z siecig na specjalnie do tego celu
wydzielony numer telefoniczny podany na protokole montazu oraz stronie internetowe]
www.ronus.pl

3. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu, to jest takie gdy awaria powstata z winy Abonenta,
pobierana bedzie optata wg cennika.

4. W ramach serwisu Ustugi Operator zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych do usuniecia
awarii od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach od 9 do 17.00.

5. Operator zobowigzuje sie do usuniecia awarii, w czasie gotowosci stuzb technicznych, w
terminie 48 godzin (2 dni robocze) od momentu, w ktorym Operator wykryje awarie lub
awaria zostanie zgloszona przez Abonenta na wyznaczony numer telefoniczny.

6.

1. Strony zastrzegajg sobie prawo rozwigzania niniejszej umowy z 30 dniowym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, chyba ze obowigzujg warunki
oferty specjalnej ujetej w 8 1 punkt 6 niniejszej umowy.

2.W przypadku rozwigzania umowy, Abonent ma obowigzek zwrotu sprzetu i dostarczenie go
do Operatora w terminie do 7 dni. W przypadku nie dotrzymania terminu zwrotu sprzetu Abonent
zostanie obcigzony kwotg wyszczegolniong w 8§ 1 punkt 8.

7.
Wszelkie zmiany tresci i warunkéw umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem ich
niewaznosci.

8.
Zmiana podmiotu dostawcy lub jego formy prawnej przy zachowaniu pozostatych warunkow
umowy nie stanowi jej zmiany i bedzie realizowana ewentualnym aneksem.

9.

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Spory mogace wynikng¢ na tle realizacji Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego wiasciwego dla miejsca wykonania Umowy, z tym zastrzezeniem, iz spory
pomiedzy Operatorem a Abonentem, bedacym osobg fizyczna, ktéra zawarta Umowe w
celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub
wykonywaniem zawodu, zostang poddane w pierwszej kolejnosci pod rozstrzygniecie
Stalego Polubownego Sgdu Konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikaciji

Elektronicznej



Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Operator Abonent

nr r-nku Operatora :MBANK BRE S.A. -WBE/L6d Z
Konto Nr 84 1140 2004 0000 3502 2739 9392

Oswiadczam, ze zapoznatlem(am) si @ z Cennikiem i Regulaminem korzystania z ustugi

dost epu do Internetu RONUS Beata Poétrolniczak, ktérych j  eden egzemplarz otrzymatem.

podpis Abonenta



